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Usada hd vinte anos em formagdo médica e paramédica, a simulacdo
en saude é um modo emergente de aprendizagem que visa melhorar a
qualidade e a seguranga dos cuidados.

Além da aprendizagem de procedimentos e de cuidados em saude, visa
também aprender a trabalhar em equipa multidisciplinar, centrando-
se nas competéncias ndo técnicas e nos fatores humanos. Na realidade,
embora os médicos e paramédicos sejam continuamente solicitados a
trabalhar em colaboragdo, atualmente a formagdo inicial ndo contempla a
aprendizagem de habilidades ndo técnicas numa equipa multidisciplinar.

OBJETIVOS

O SimuCarePro-CRM visa criar um curriculo de formagéo médica e paramé-
dica para formar, em simulagdo, as competéncias ndo técnicas necessdrias
para o trabalho em equipa em situagdes de urgéncia/emergéncia.

Tem dois objetivos principais:

Aprendizagem digital dos diversos conceitos de CRM através de plataforma
e-learning antes da implementacdo de cendrios com recurso & simulagdo por
equipas multidisciplinares.

A criacdo de cendrios de simulacdo e grelhas de avaliagdo para trabalhar os
conceitos de CRM necessdrios para a gestdo de situacdes de crise em equipa
multidisciplinar, em formacdo inicial médica e paramédica.

Os dois grupos-alvo do projeto sdo:

Estudantes do ultimo ano do curso de licenciatura, enfermeiros de satide ma-
terna e obstetricia, enfermeiros em formacdo especializada e estudantes de
medicina, que irdo testar as vdrias atividades de e-learning antes de participar
nas sessdes de simulagdo com equipa multidisciplinar.

Os instrutores de simulacdo envolvidos na formacdo que irdo validar os instru-
mentos de aprendizagem.

PROCESSOS

O projeto, com duracdo de dois anos, é constituido em 6 etapas. Elas corres-
pondem a atividades relacionadas com a producdo intelectual e com a pla-
taforma e-learning, intitulada «Simulag@o em saude e gestdo de situacoes
de crise ».

£ E1: O projeto comecard com a aquisigdo, pelos formadores, dos conceitos
tedricos do CRM (A1) durante uma formacdo.

® E2: Uma plataforma web (A2) serd construida para serem inseridos mo-
dulos de formacdo tedrica on-line sobre conceitos de CRM (A3) que per-
mitirdo aos formandos de prdtica médica e paramédica, dominarem a
temdtica.

@ E3: Os parceiros usardo os cendrios criados durante o projeto SimuCare-
Pro ou novos cendrios baseados em competéncias ndo técnicas (A4).

I E4: Os cendrios serdo desenvolvidos com equipas multidisciplinares (A5).

E5: Os debriefings propordo recomendacées (A6) para dominar os
conceitos de CRM online.

® EG: Os parceiros formalizardo os resultados.

RESULTADOS DO PROJETO

Os resultados estardo disponiveis em plataforma e-learning para quem
desejar adquirir os conceitos de CRM em simulacdo:

L Um acesso tedrico aos vdrios componentes do CRM que permitird a ade-
quada compreensdo e apropriagdo dos termos utilizados no mundo pro-
fissional.

® Um acesso digital prdtico e interativo que permitird a aprendizagem de
conceitos tedricos relacionados ao CRM na forma de formacdo online.

® Um acesso dedicado a cendrios cujos objetivos educacionais serdo es-
pecificos para cada conceito de CRM.

® Um acesso aos instrumentos de avaliagdo necessdrias para a validacdo
de cendrios.

Um acesso as recomendacgdes dos debriefings

Um acesso a questiondrios de satisfagdo sobre a mais-valia da aprendi-
zagem multidisciplinar no contexto da formacdo. u



