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BELGIUM

1. HAUTE ECOLE LIBRE MOSANE - HELMo-paramédical - promoteur 
Campus de l’Ourthe - quai du Condroz 28 - 4031 Angleur  
tel.: +32 4 340 34 30
www.helmo.be
Contact: Laurence PEETERS (l.peeters@helmo.be) 

2. INFOREF - Initiatives pour une formation efficace ASBL - coordinateur
Mont St Martin 45 - 4000 Liège 
tel.: +32 4 221 04 65 - fax : +32 4 237 09 97
www.inforef.be
Contacts: Zlata SELAK (info@inforef.be)
                  Pauline GAZZOTTI (info@inforef.be)

3. Université de Liège - ULiège (Centre de Simulation Médicale - SMILE)
Place du 20 août, 7 - 4000 Liège  
tel.: + 32 4 366 21 11 
www.ulg.ac.be 
Contact: Méryl HAJAOUI (meryl.hajaoui@uliege.be) 

FRANCE

4. UNIVERSITÉ DE PARIS DESCARTES - ILumens
Rue des Saints pères, 45 -75006 - PARIS 
tel.: + 33 1 76 53 01 00 -  fax : + 33 1 76 53 01 01 
www.univ-paris5.fr
Contact : Amina OUERSIGHNI (amina.ouersighni@ilumens.org)

PORTUGAL

5. ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE COIMBRA - ESEnfC
Rua 5 de Outubro e ou Avenida Bissaya Barreto Apartado 7001  
3046 851 COIMBRA
tel.: +351239487200
www.esenfc.pt
Contacts: José Carlos Amado MARTINS (jmartins@esenfc.pt)
                  Rui BATISTA (ruib@esenfc.pt)

ROMANIA

6. Universitatea de Medicina si Farmacie «IULIU HATIEGANU»  
     Cluj-Napoca 
Str. Victor Babeş Nr.8, - 400012 Cluj-Napoca  
tel.: +40 264597256 - fax : +40 264597257
www.umfcluj.ro
Contact: Claudia GHERMAN (ghermanclaudia@yahoo.com)



Usada há vinte anos em formação médica e paramédica, a simulação  
en saúde é um modo emergente de aprendizagem que visa melhorar a 
qualidade e a segurança dos cuidados. 

Além da aprendizagem de procedimentos e de cuidados em saúde, visa 
também aprender a trabalhar em equipa multidisciplinar, centrando- 
se nas competências não técnicas e nos fatores humanos. Na realidade, 
embora os médicos e paramédicos sejam continuamente solicitados a  
trabalhar em colaboração, atualmente a formação inicial não contempla a 
aprendizagem de habilidades não técnicas numa equipa multidisciplinar.

OBJETIVOS
O SimuCarePro-CRM visa criar um currículo de formação médica e paramé-
dica para formar, em simulação, as competências não técnicas necessárias 
para o trabalho em equipa em situações de urgência/emergência.

Tem dois objetivos principais:

Aprendizagem digital dos diversos conceitos de CRM através de plataforma 
e-learning antes da implementação de cenários com recurso à simulação por 
equipas multidisciplinares.

A criação de cenários de simulação e grelhas de avaliação para trabalhar os 
conceitos de CRM necessários para a gestão de situações de crise em equipa 
multidisciplinar, em formação inicial médica e paramédica.

Os dois grupos-alvo do projeto são:

Estudantes do último ano do curso de licenciatura, enfermeiros de saúde ma-
terna e obstetrícia, enfermeiros em formação especializada e estudantes de 
medicina, que irão testar as várias atividades de e-learning antes de participar 
nas sessões de simulação com equipa multidisciplinar.

Os instrutores de simulação envolvidos na formação que irão validar os instru-
mentos de aprendizagem.

PROCESSOS
O projeto, com duração de dois anos, é constituído em 6 etapas. Elas corres-
pondem a atividades relacionadas com a produção intelectual e com a pla-
taforma e-learning, intitulada «Simulação em saúde e gestão de situações 
de crise ». 

E1: O projeto começará com a aquisição, pelos formadores, dos conceitos 
teóricos do CRM (A1) durante uma formação.

E2: Uma plataforma web (A2) será construída para serem inseridos mó-
dulos de formação teórica on-line sobre conceitos de CRM (A3) que per-
mitirão aos formandos de prática médica e paramédica, dominarem a 
temática.

E3: Os parceiros usarão os cenários criados durante o projeto SimuCare-
Pro ou novos cenários baseados em competências não técnicas (A4).
 
E4: Os cenários serão desenvolvidos com equipas multidisciplinares (A5).

E5: Os debriefings proporão recomendações (A6) para dominar os 
conceitos de CRM online.

E6: Os parceiros formalizarão os resultados.

RESULTADOS DO PROJETO

Os resultados estarão disponíveis em plataforma e-learning para quem 
desejar adquirir os conceitos de CRM em simulação:

Um acesso teórico aos vários componentes do CRM que permitirá a ade-
quada compreensão e apropriação dos termos utilizados no mundo pro-
fissional.

Um acesso digital prático e interativo que permitirá a aprendizagem de 
conceitos teóricos relacionados ao CRM na forma de formação online.

Um acesso dedicado a cenários cujos objetivos educacionais serão es-
pecíficos para cada conceito de CRM.

Um acesso aos instrumentos de avaliação necessárias para a validação 
de cenários.

Um acesso às recomendações dos debriefings

Um acesso a questionários de satisfação sobre a mais-valia da aprendi-
zagem multidisciplinar no contexto da formação.


